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ANALISIS PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYAMANUSIA DALAM 

RANGKA MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PADA PT. DUTA BAHARI MENARA LINE 

DOCKYARD DI BANJARMASIN Eva Nur Indah Sari Evaindah23@gmail.com ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) pelatihan sumber daya manusia pada PT.  

 

Duta Bahari Menara Line Dockyard di Banjarmasin berperan penting dalam rangka 

peningkatan kinerja karyawan (2) pengembangan sumber daya manusia pada PT. Duta 

Bahari Menara Line Dockyard di Banjarmasin berperan penting dalam rangka 

peningkatan kinerja karyawan (3) pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia 

sangat diperlukan untuk meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Duta Bahari Menara 

Line Dockyard di Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif.  

 

Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan melalui wawancara. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelatihan dan pengembangan berperan penting dalam 

memberikan manfaat pada karyawan agar dapat bekerja lebih terampil, menguasai 

pekerjaan dan tugas yang diberikan serta menyelesaikan semua tugas dan pekerjaan 

yang diberikan oleh perusahaan serta dapat meningkatkan kinerja karyawan baik dimasa 

sekarang ataupun dimasa yang akan datang dimana akan menguntungkan perusahaan 

dimana kinerja perusahaan meningkat serta kepuasan pelanggan.  

 

Kata Kunci: Pelatihan, Pengembangan, dan Kinerja Karyawan ABSTRACT This study aims 

to examine: (1) training in human resources at PT. Duta Bahari Menara Line Dockyard in 

Banjarmasin plays an important role in improving employee performance (2) human 

resource development at PT. Duta Bahari Menara Line Dockyard in Banjarmasin plays an 

important role in order to improve employee performance (3) training and development 

of human resources is needed to improve employee performance at PT. Duta Bahari 



Menara Line Dockyard in Banjarmasin. This study used qualitative research methods.  

 

In this study, data collection was conducted through interviews. The results of the study 

show that training and development play an important role in providing benefits to 

employees in order to work more skillfully, master the work and tasks assigned and 

complete all the tasks and jobs provided by the company and can improve employee 

performance both now and in the future where will benefit companies where company 

performance increases and customer satisfaction.  

 

Keywords: Training, Development, and employee performance 



PENDAHULUAN Sumber daya manusia merupakan suatu hal yang tidak dapat 

terpisahkan dari perusahaan. Yang mana sekarang semakin banyak didirikannya 

perusahaan yang menjadi pesaing bisnis perusahaan yang telah kita bangun. Disinilah 

peran SDM sesungguhnya diuji apakah mereka mempunyai semangat kerja yang tinggi 

dan kinerja yang baik atau malah sebaliknya.  

 

Karyawan itu diibaratkan sebagai jantung di dalam perusahaan, tanpa ada kualitas 

karyawan maka perusahaan jelas tidak akan mungkin dapat mengalami kemajuan yang 

signifikan. Jika mereka hanya pada level kualitas pelatihan danpengembangan yang 

sama maka tidak dipungkiri perusahaan itu mengalami kemunduran di bandingkan 

dengan perusahaan lain, jika terus dibiarkan dapat menimbulkan terjadinya penutupan 

dari lembaga atau perusahaan tersebut.  

 

Kita sadar bahwa setiap sumber daya manusia memiliki batas-batas kemampuan atau 

kinerja mereka, yang mana kadang kala muncul terjadinya penurunanan kualitas dari 

SDM itu sendiri hal ini disebabkan banyaknya tantangan berat yang mereka hadapi 

disaat karyawan tidak begitu siap atau kurangnya pembekalan pelatihan dan 

pengembangan dalam menangani masalah. Oleh sebab itu, pengelolaan SDM oleh 

manajemen harus mendapatkan prioritas utama.  

 

Melalui perencanaan SDM, yang mana merupakan fungsi awal dan kegiatan 

departemen SDM, diketahui kebutuhan SDM dan analisis pekerjaan, yang menilai orang 

dengan kualifikasi tertentu, yang selanjutnya dilakukan proses rekrut, seleksi dan 

orientasi, terkumpul biodata dan preferensi karir karyawan yang selanjutnya proses 

penilaian karyawan dapat dipergunakan sebagai media umpan balik sebagai dasar 

pemberian pelatihan dan pengembangan bagi karyawan.  

 

Setelah tuntas maka harus diadakannya peningkatan kemampuan dan keahlian dari 

masing masing karyawan secara berkala. Perusahaan besar sekalipun tidak akan mampu 

bersaing hanya dengan mengandalkan kebesaran dan skala bisnis yang dimiliki, tetapi 

harus responsif terhadap perubahan. Proses bisnis tidak lagi dijalankan berdasarkan 

aturan dan hierarki, tetapi dikendalikan oleh visi dan nilai.  

 

Itu semua memerlukan kemampuan SDM yang dapat diandalkan, yang mana memiliki 

wawasan, kreativitas, pengetahuan, dan visi yang sama dengan visi perusahaan. Setiap 

orang dalam organisasi harus mampu menjadi leader. Fungsi pelatihan dan 

pengembangan hendaklah dilaksanakan oleh perusahaan agar dapat meraih manfaat 

yang positif bagi perusahaan.  

 

Kegiatan pelatihan dan pengembangan dapat memberikan manfaat kepada karyawan 



dan perusahaan berupa keahlian dan keterampilan yang selanjutnya akan menjadi aset 

yang berharga bagi perusahaan. Melalui pelatihan dan pengembangan karyawan akan 

bertambah kinerja dan kemampuan karyawan dan bagi perusahaan, yaitu dalam rangka 

memenuhi tuntutan para manajer dan departemen SDM. Akan tetapi, kegiatan pelatihan 

dan pengembangan bukan solusi universal yang dapat memenuhi semua kebutuhan.  

 

Rancangan tugas yang efektif, pemilihan/seleksi, penempatan dan kegiatan-kegiatan 

lainnya juga diperlukan. Meskipun begitu, kegiatan pelatihan dan pengembangan dapat 

menghasilkan konstribusi yang sangat penting jika dikerjakan secara benar. Maka sebab 

itu, peningkatan terus-menerus kemampuan dan keahlian karyawan merupakan 

kebutuhan yang tidak dapat dielakkan.  

 

Dengan demikian, pelatihan dan pengembangan telah menjadi bagian dari kebutuhan 

ini. Perusahaan yang menjadi objek penelitian penulis, merupakan sebuah perusahaan 

yang bergerak dalam bidang usaha membangun kapal, melakukan conversi, 

perawatan/pemeliharaan kapal, pembuatan/perbaikan komponen kapal. Perusahaan ini 

memberikan pelatihan terhadap semua pegawai, baik kepada kepala bagian sampai ke 

staf yang ada.  

 

Dan penulis merasa instansi ini sangat erat berkaitan dengan bidang manajemen SDM. 

METODE Metode penentuan sampel yang dipakai dalam penelitian ini merupakan 

teknik purposive sampling. Yang mana teknik purposive sampling adalah teknik 

pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu.  

 

Sampel dalam penelitian ini dipilih secara subyektif berdasarkan karakteristik yang telah 

ditentukan sebelumnya. Penelitian ini menggunakan wawancara semi terstruktur dalam 

mendapatkan sumber data primer yang dibutuhkan sehingga membutuhkan wawancara 

yang mendalam terkait pelatihan dan pengebangan SDM dalam rangka meningkatkan 

kinerja karyawan. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif.  

 

Tujuan penelitian kualitatif adalah untuk menemukan jawaban terhadap suatu fenomena 

atau pertanyaan melalui aplikasi prosedur ilmiah secara sistematis dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Subjek penelitian di sini adalah 

pihak-pihak yang berkaitan dalam pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia, 

baik yang mengadakan, pernah mengikuti, dan sedang mengikuti program pelatihan 

dan pengembangan. Objek yang dijadikan penelitian di sini adalah pelatihan dan 

pengembangan sumber daya manusia pada PT.  

 

Duta Bahari Menara Line Dockyard yang mencakup penyelenggaraan pelatihan dan 

pengembangan SDM guna meningkatkan kinerja karyawan. Sumber data primer dalam 



penelitian ini berupa catatan hasil wawancara yang diperoleh melalui wawancara 

dengan para narasumber terkait pelatihan SDM. Data sekunder dalam penelitian ini 

berupa company profile yang dipublikasikan di http://ptdml.com/ yang merupakan 

website perusahaan. HASIL DAN PEMBAHASAN PT.  

 

Duta Bahari Menara Line Dockyard merupakan group perusahaan dari Sinar Alam 

Corporation yang bergerak dalam bidang usaha membangun kapal, melakukan 

conversi, perawatan / pemeliharaan kapal, pembuatan/perbaikan komponen kapal yang 

berasal dari Banjarmasin yang mana agar dapat meningkatkan daya saing perlu 

meningkatkan kinerja karyawannya. Hal ini karena dengan peningkatan kinerja 

karyawan, yang berdampak pada meningkatnya kualitas pelayanan maka akan membuat 

para pelanggan baik yang baru atau yang lama akan puas dan loyal sehingga pelanggan 

tersebut akan selalu menggunakan jasa dan layanan perbaikan kapal perusahaan.  

 

Wawancara yang dilakukan terhadap responden dalam penelitian ini ditemukan bahwa 

perusahaan ini secara konsisten memberikan pelatihan dan pengembangan karyawan 

perusahaannya. Pelatihan dan pengembangan kepada karyawan ini dalam rangka 

meningkatkan kinerja karyawan dari semua divisi. Pelatihan dan pengembangan yang 

diberikan dianggarkan oleh perusahaan sekitar 9% dari total biaya tenaga kerja per 

tahun.  

 

Pelatihan dan pengembangan tersebut telah diberikan kepada 85% dari seluruh 

karyawan PT. Duta Bahari Menara Line Dockyard. Bentuk pelatihan dan pengembangan 

kepada karyawan yang dilakukan antara lain berupa on the job training serta pelatihan 

berupa seminar atau workshop sesuai keahlian untuk semua divisi dalam rangka 

mengupdate pengetahuan dan wawasan perbaikan kapal, serta pelatihan out bound 

yang mana peserta langsung turun kelapangan untuk menangani pekerjaan.  

 

Dengan adanya mengikuti pelatihan dan pengembangan, karyawan dapat bekerja lebih 

terampil, menguasai pekerjaan dan tugas yang ada, serta dapat menyelesaikan segala 

tugas dan pekerjaan yang didapat dari perusahaan dengan begitu kinerja karyawan 

pastinya akan terus meningkat. Dengan meningkatnya kinerja karyawan perusahaan 

mempunyai aset yang sangat penting berupa karyawan yang terlatih dan bekerja 

dengan kualitas kinerja yang tinggi serta kuantitas kerja yang besar.  

 

Bagi karyawan yang sudah terlatih dapat bekerja dengan maksimal khususnya dalam 

memberikan pelayanan dan perbaikan berkualitas kepada para pelanggan. Untuk 

karyawan baru yang telah diterima memerlukan program pelatihan karyawan. 

Pengembangan karyawan ditujukan kepada karyawan lama agar dapat 

mengembangkan keahlian yang sudah dimiliki, agar karyawan dapat mengikuti tuntutan 



perusahaan sehingga karyawan dapat meningkatkan kinerjanya. Program ini bertuuan 

agar karyawan mampu memegang tanggung jawab dalam pekerjaan di masa yang akan 

datang.  

 

Program ini dapat dilakukan secara formal maupun informal. Secara formal berarti 

karyawan ditugaskan oleh perusahaan. Sedangkan secara informal berarti karyawan 

melatih dan mengembangkan dirinya atas keinginan dan inisiatif sendiri tanpa harus 

ditugaskan oleh perusahaan. Program ini dapat menjadikan karyawan semakin produktif 

sehingga memungkinkan perusahaan mempertimbangkan untuk melakukan 

pengembangan karir karyawan.  

 

Hal ini karena karyawan merupakan salah satu komponen utama dalam menyukseskan 

dan mendorong tercapainya visi, misi dan tujuan perusahaan. Pemimpin serta calon 

pemimpin juga selalu diberikan motivasi dan juga diberi pelatihan khusus dalam 

pengembangan hard skill dan soft skill sebagai pemimpin sehingga jika pemimpin 

tersebut memegang suatu posisi maka mereka akan memiliki kemampuan, serta 

kompetensi yang dibutuhkan untuk memimpin dengan efektif dan efisien.  

 

Melalui program ini perusahaan berusaha mengurangi ketergantungan terhadap 

pengangkatan karyawan baru. Devisi SDM bertanggung jawab untuk membantu para 

manajer menjadi pelatih dan penasehat yang baik bagi karyawannya, menciptakan 

program pelatihan dan pengembangan yang efektif, baik bagi karyawan baru (orientasi), 

maupun yang sudah ada (pengembangan keterampilan), terlibat dalam program 

pelatihan dan pengembangan tersebut; memperkirakan kebutuhan perusahaan akan 

program pelatihan dan pengembangan serta mengevaluasi efektifitas program 

pelatihan dan pengembangan.  

 

Pelatihan dan pengembangan karyawan harus diumumkan dengan 

kebutuhan-kebutuhan sesuai keahlian. Analisis jabatan dapat diartikan sebagai suatu 

kegiatan untuk mempelajari, mengumpulkan dan mencatat keterangan-keterangan atau 

yang berkaitan dengan masing-masing jabatan secara sistematis dan teratur. 

Perusahaan sangat memperhatikan inovasi karyawan khususnya kemandirian karyawan 

dalam berinovasi.  

 

Karyawan yang berinovasi di perusahaan ini sangat diperhatikan dan diberi ruang yang 

cukup dalam pengembangannya. Pengembangan moral, PT. Duta Bahari Menara Line 

Dockyard sebagai salah satu perusahaan yang mengedepankan kepercayaan pelanggan. 

Seperti yang diungkapkan sampel penelitian ini, bahwa karyawan yang diikutsertakan 

dalam program ini bermanfaat untuk terus meningkatkan kopetensi mereka baik dari 

segi pengetahuan maupun keahlian reparasi.  



 

Menurut sampel, nantinya karyawan yang telah mengikuti program pengembangan 

karyawan mampu menghadapi pekerjaan dimasa sekarang maupun masa yang akan 

datang yang mana mampu bersaing terhadap perusahaan perbaikan kapal lain. 

Pelatihan dan pengembangan karyawan penting bagi perusahaan karena 

pengembangan karyawan akan meningkatkan kualitas SDM.  

 

Manfaat pelatihan dan pengembangan karyawan dari sisi karyawan dimana karyawan 

tersebut akan mengalami peningkatan karir, peningkatan kesejahteraan, peningkatan 

moral, peningkatan rasa percaya diri, serta peningkatan dalam hal aktualisasi diri. 

Kesemua hal ini merupakan kebutuhan - kebutuhan yang memotivasi karyawan untuk 

bekerja lebih baik. Manfaat pelatihan dan pengembangan karyawan dari sisi 

perusahaan.  

 

Dimana perusahaan akan memperoleh karyawan - karyawan yang memiliki kompetensi, 

moral yang tinggi, trampil, ahli, memiliki pengalaman, motivasi yang tinggi dalam 

bekerja sehingga karyawan tersebut akan berkinerja tinggi. Manfaat pelatihan dan 

pengembangan karyawan dari perspektif pelanggan. Dimana para pelanggan akan 

dilayani oleh karyawan yang memberikan pelayanan yang berkualitas, cepat tangkas, 

tanggap, terpercaya, handal, dan ramah serta perbaikan kapal cepat terselesaikan. Hal 

ini akan menjadikan pelanggan puas dengan hasil yang telah dikerjakan karyawan. 

Perusahaan berusaha meningkatkan kinerja karyawan.  

 

Upaya ini dilakukan oleh pimpinan dan seluruh jararan perusahaan semuanya bersatu 

pada meningkatkan kinerja karyawan perusahaan dari semua divisi atau SDM yang 

berhubungan langsung dengan pelanggan maupun divisi yang tidak secara langsung 

berhubungan dengan pelayanan kepada pelanggan. Secara umum pelatihan dan 

pengembangan karyawan memberikan andil sangat besar dalam upaya peningkatan 

kinerja karyawan.  

 

Bentuknya adalah secara langsung dan secara tidak langsung. Dimana secara langsung 

karyawan yang sudah menjalani pelatihan dan pengembangan secara konsisten 

sehingga akan memberikan pelayanan yang berkualitas kepada para pelanggan artinya 

memiliki kinerja yang tinggi, selain itu pelatihan secara tidak langsung berdampak pada 

peningkatan kinerja pelayanan dimana para karyawan di lapangan yang melakukan 

reparasi kapal akan bekerja dengan lebih cepat dalam hal memperbaiki kapal.  

 

Pelatihan dan pengembangan karyawan yang mana sangat berpengaruh pada 

peningkatan kinerja perusahaan. Dimana karyawan yang telah mengikuti program 

pelatihan dan pengembangan dapat dilihat progresnya melalui kinerjanya, yang mana 



setelah dilakukannya program ini karyawan bekerja dengan cepat dan tanggap, 

karyawan yang bekerja melebihi standar yang ditetapkan, karyawan yang berada u yang 

telah ditentukan, karyawan dari divisi lain sesuai dengan pekerjaannya memberikan 

kinerja yang cepat dan tepat waktu dalam menyelesaikan tugas. 



 



PENUTUP Kesimpulan PT.  

 

Duta Bahari Menara Line Dockyard secara konsisten telah melakukan pelatihan dan 

pengembangan karyawan dalam peningkatan kinerja karyawan. Pelatihan dan 

pengembangan ini bermanfaat agar karyawan dapat bekerja lebih terampil, menguasai 

pekerjaan dan tugas yang diberikan serta menyelesaikan semua tugas dan pekerjaan 

yang diberikan oleh perusahaan serta dapat meningkatkan kinerja karyawan.  

 

Pelatihan sumber daya manusia yang diberikan kepada karyawan baru adalah pelatihan 

yang bersifat pengetahuan dasar yang berhubungan dengan pekerjaan tertentu sesuai 

dengan keahlian masing – masing karyawan. Pelatihan dan pengembangan sumber 

daya manusia yang diberikan kepada karyawan lama adalah sesuatu yang diperlukan 

untuk membekali karyawan lama agar dapat bekerja di jenjang karir selanjutnya dan 

untuk mengenalkan hal – hal yang baru didalam bidang kerja nya.  

 

Manfaat bagi perusahaan agar karyawan terlatih dan bekerja dengan kualitas kerja yang 

tinggi serta kuantitas kerja yang besar. Sedangkan bagi pelanggan, karyawan yang 

terlatih akan bekerja dengan maksimal dan cepat khususnya dalam menangani 

perbaikan kapal. PT. Duta Bahari Menara Line Dockyard secara konsisten telah 

melakukan pelatihan dan pengembangan karyawan dalam peningkatan kinerja 

karyawan pada PT.  

 

Duta Bahari Menara Line Dockyard Manfaat pengembangan karyawan dari sisi karyawan 

dimana karyawan tersebut akan mengalami peningkatan kinerja, karir, peningkatan 

kesejahteraan, peningkatan moral, peningkatan rasa percaya diri, serta peningkatan 

dalam hal aktualisasi diri. PT. Duta Bahari Menara Line Dockyard berusaha meningkatkan 

kinerja perusahaan.  

 

Upaya ini dilakukan oleh pimpinan dan seluruh jararan perusahaan semuanya bersatu 

pada meningkatkan kinerja karyawan dari semua divisi atau sumber daya manusia yang 

berhubungan langsung dengan nasabah maupun divisi yang tidak secara langsung 

berhubungan dengan pelayanan kepada pelanggan. Pelatihan dan pengembangan 

karyawan memberikan andil dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan PT. Duta Bahari 

Menara Line Dockyard.  

 

Bentuknya adalah secara langsung dan secara tidak langsung. Saran Perusahaan dapat 

menambah waktu minimal pelatihan sumber daya manusia yang harus dilalui oleh para 

karyawan selama satu tahun. Disarankan agar tiap Kepala Bagian selalu memantau para 

karyawan yang bekerja di bagian tertentu agar mengetahui potensi yang dimiliki oleh 

para karyawan.  
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