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ABSTRAK

Penelitian inidilatarbelakangioleh majunya perkembangan industrifashion
sehinggakebutuhanmasyarakatakanbusanajugasemakinmeningkat.Haliniterbukti
darimakinbanyaknyausahabutik,salahsatunyabutikIndriZeeDutaMallBanjarmasin,
gunamenarikkonsumenyanglebihmajudieramodernini.

Penelitianinibertujuanuntukmenganalisis:(1)motifpembelianterhadapproduk
busanamuslimahbutikIndriZeeDutaMallBanjarmasin,(2)loyalitaskonsumenterhadap
produkbusanamuslimahIndriZeeDutaMallBanjarmasin.

Jenismetodelogipenelitianiniadalahkuantitatifdenganmelakukanpenyebaran
kuesionerterhadap 40 responden butik IndriZee Duta MallBanjarmasin. Angket
pertanyaansebanyak12butiryangdibagimenjadivariabelmotifpembeliandanloyalitas
konsumen.KemudiandilakukanujivaliditasmengunakankorelasiProductMomentdan
ujireliabilitasCronbach’salphauntukmenegtahuitingkatValiditasdanReliabilitaskedua
variabelterhadapprodukbusanamuslimahpadaButikIndriZeeDutaMallBanjarmasin.

Hasilpenelitianmenunjukkan:(1)motifpembelianmemilikitingkatvaliditasdan
reliabilitas kuatterhadap produkbusana muslimah pada butikIndriZee Duta Mall
Banjarmasin,(2) loyalitaskonsumen memilikitingkatvaliditasdan reliabilitaskuat
terhadapprodukbusanamuslimahpadabutikIndriZeeDutaMallBanjarmasin.

Katakunci:MotifPem belian,LoyalitasKonsumen,ProdukBusanaMuslimah.



PENDAHULUAN
IndustrifashiondiIndonesiasaat
iniberkembang dengan sangat
pesat. Fashion adalah istilah
umum untukgaya populeratau
praktik. Dengan adanya
perkembangan dunia fashion
tersebut, setiap manusia
terutama kaum hawa yang
mencakup segala umur telah
berusahauntuktidakketinggalan
jaman. Dunia fashion telah
memberikan pengaruh yang
sangat kuat pada kehidupan
manusiamoderndierasekarang
ini.Halinitidak terlepas dari
pengaruh globalisasi Pola
konsumsi trend busana oleh
masyarakatdiIndonesiamenjadi
semakin beragam tidak hanya
sebagai kebutuhan berbusana
namun telah dijadikan sebagai
gayahidup.
Fenomena gaya hidup
masyarakat Indonesia (Ibrahim,
2007) bisa dijelaskan,
masyarakatkonsumenIndonesia
tumbuh beriringan dengan
sejarahglobalisasiekonomidan
transformasi kapitalisme
konsumsiyang ditandaidengan
menjamurnyapusatperbelanjaan
sepertimall,industriwaktuluang,
industri mode atau fashion,
industri kecantikan, industri
kuliner,industrinasehat,industri
gosip,kawasan hunian mewah,
real esatete, gencarnya iklan
barang-barang super mewah,
liburan wisata ke luar negeri,
berdirinyasekolah-sekolahmahal,
kegandrungan terhadap merek
asing, makanan serba instant

(fastfood),teleponseluler(HP),
dan tidak ketinggalan serbuan
gayahidupmelaluiindustriiklan
dantayangantelevisi.
Indonesia sendiri merupakan
negara dengan mayoritas
penduduknyaberagamamuslim,
menurutsensuspendudukpada
tahun 2010 ada sekitar87,18%
dari 237.641.326 (sumber:
wikipedia) penduduk yang
mayoritas muslim tersebut
membuat para penganutnya
mengharuskan dirinya
menggunakanbusanamuslimah
dikarenakan dalam islam
diwajibkanbagiperempuanuntuk
menutup auratnya. Dengan
semakin berkembangnya dan
semakin tinggi kebutuhan
masayarakat muslimah yang
berbusanatertutupdanberhijab
terhadap kebutuhan fashion
memungkian bisnis butik
muslimah semakin berkembang
di berbagai kota, sehingga
memunculkan kondisi
peningkatan permintaan akan
produk busana muslim melalui
butik.Halinimenjadikan bisnis
butik busana muslimah
bermunculan dengan
menawarkan rangkaian mode
fashion yang beragam dengan
selalumempunyaisuatuproduk
yang memilikikeunggulan dan
berbeda dari yang lain serta
menawarkan produk yang
menarik,tidakterkecualipadaibu
kota Kalimantan selatan,
Banjarmasin.UntukBanjarmasin
sendiritercatatsekitar96,2 %
Dari625,481 jiwa penduduknya



mayoritas beragama islam
(Sumber:DataSensusPenduduk
2010 - Badan Pusat Statistik
RepublikIndonesia).Banyakbutik
yang menjualbusana muslimah
untuk menunjang para wanita
untuk tampil menutup aurat
denganbusanahijabyangmodis.
Serta menawarkan produk
busana untuk menarik motif
pembelian. Motif yang ada
seseorang akan mewujudkan
suatu tingkah laku pada
seseorang untuk mencapai
kepuasan. Kepuasan atau
ketidakpuasankonsumensangat
berpengaruh terhadap motif
pembelianpadabutikitusendiri.
SalahsatunyaadalahButikIndri
ZeeDutaMallBanjarmasinyang
menjualberbagaimacam produk
busana muslimah. Butik ini
berupaya untuk membuat
konsumen memutuskan untuk
berkunjungdanmembeliproduk
dengan menjadi wadah bagi
masyarakat yang cenderung
berkeinginan membeli produk
dikarenakan berbagai motif,
diantaranya adalah sebagai
berikut;1)keinginan berbusana
muslimah secara nyaman,
tertutup danpenggunaanbahan
berkualitas premium dengan
hargayangbersaingdansesuai
dengankualitasyangditawarkan;
2)keinginan berbusana secara
unik,modismengikutitrend,dan
berbedadariyanglain;3)lokasi
butikyangmudahdijangkauoleh
masyarakatdaerah Banjarmasin
maupun luar Banjarmasin; 4)
kecendrungan untuk menikmati
kesenangan dan perasaan

bangga ketika berbusana
muslimah.
Butik Indri Zee ikut bersaing
dengan usaha butik lainnya di
daerah Banjarmasin. Sebuah
usaha sangat perlu untuk
menarik loyalitas pelanggan.
Sebab apabila sebuah butik
memilikipelanggang yang loyal,
makahalituakanmenjadiaset
yangbernilaibagibutikitusendiri.
Aspek perilaku loyalitas
pelangganmerupakanpembelian
berulang yang sebenarnya dari
produkatau jasa,yang meliputi
pembelian lebih banyak dari
produkataujasayangsamaatau
alternatifproduk yang lain dari
perusahaan yang sama,
merekomendasikan perusahaan
kepada orang lain dan
kemungkinan penggunaan
produk dalam jangka panjang
untukmerektersebutmasihtetap
terjaga kualitasnya
(Saravanakumar,2014).
Artinya pelanggan tidak hanya
terus menerus menggunakan
produk namun juga akan
merekomendasikannya kepada
orang lain, menurut
pengalamannya sendiri dalam
berbelanja dan menggunakan
produk. Tentu saja ini akan
membantu menemukan
pelangganbaru.Pelangangloyal
memiliki kecendrungan yang
rendah untuk berpindah merek
kepadaprodukpesaing.Dengan
kata lain, orang yang loyal
terhadapprodukmakadiaakan
sangat setia terhadap produk
tersebut.Meskipunadakenaikan
harga akan produk,pelanggan



yangloyaltidakakanterpengaruh
dan berpindah ke produk lain.
Sejakloyalitaspelanggansecara
langsung terkait dengan
kepuasan pelanggan, terbukti
bahwaloyalitaspelanggandapat
diukur melalui kepuasan
pelanggan (Odunlami and
Matthew,2015).
Berdasarkanpemikirandanlatar
belakang yang dikemukakan di
atas,makapenelititertarikuntuk
melakukan penelitian tentang
“Analisis Motif Pembelian Dan
Loyalitas Konsumen Terhadap
Produk Busana Muslimah Pada
Butik Indri Zee Duta Mall
Banjarmasin”.

METODEPENELITIAN
1) Objekpenelitian
Objek yang akan ditelitiadalah
ButikIndriZeecabangDutaMall
Banjarmasin.
2)JenisPenelitian
Dalam penelitian inidigunakan
metodologi penelitian dengan
menggunakan pendekatan
kuantitatif,yaitu penelitian yang
bersifat,induktif,objektifdandan
ilmiah yang cenderung
menggunakananalisisstatistik.
3)JenisData
Penelitianinimenggunakandua
jenisdata,yaitu:
a.DataPrimer
Data primer yaitu data yang
diperoleh secara langsung
melalui wawancara dengan
pemiliktoko dan karyawan dan
datayangdiperolehlangsungdari
konsumen atau responden
melalui penyebaran kuesioner
yang berhubungan langsung

denganvariabel–variabeldalam
penelitianini.
b.Datasekunder
Yaitudatayangdiperolehdalam
bentuk yang sudah diolah atau
sudah jadiyang diperoleh atau
dikumpulkan peneliti dari
berbagaisumberyangsudahada
terlebih dahulu seperti buku,
laporan,jurnal,internet,catatan
kuliah dan lain-lain yang
berhubungan langsung dengan
objekyangditeliti.
4)BentukPenelitian
a.PenelitianKepustakaan
Diperlukanlandasansepertiteori
para ahliyang bersumberdari
buku bacaan, bahan kuliah,
internetdan lain – lain untuk
melengkapireferensipadaskripsi
ini.
b.PenelitianLapangan
Metodepengumpulandata
denganlangsungkepadaobjek
penelitiandibutikIndriZeeDuta
Mall.

ANALISIS HASIL DAN
PEMBAHASAN
Pembelian produk busana
muslimahjeniasyarisebanyak7
item atau sebesar 13.2%,
pembelian produk busana
muslimahjenisgamis/longdress
sebanyak11 item atausebesar
20.7%,pembelianprodukbusana
muslimahjenisgaunsebanyak7
item atau sebesar 13.25%,
pembelian produk busana
muslimah jenis stelan adalah
sebanyak 1 item atau sebesar
1.9%,pembelian produkbusana
muslimahjenisatasansebanyak
2 item atau sebesar 3.8%,



pembelian produk busana
muslimah jenis bawahan
sebanyak 5 item atau sebesar
9.4%,pembelian produkbusana
muslimahjenisjilbabsebesar14
item atau sebesar26.4%,dan
untukpembelianprodukbusana
muslimahismukenasebanyak1
item atausebesar1.9%.
Adapununtukpembelianproduk
aksesoris bertotal5 item atau
sebesar9.5%.Dengantotalitem
untukciputsebanyak2item atau
3.8%,lipstiksebanyak1item atau
sebesar 1.9% dan parfum
sebanyak 2 item atau sebesar
3.8%.
Dari rincian tersebut dapat
disimpulkan bahwa pembelian
terbanyak yang dilakukan oleh
pembeliadalah produk busana
muslimah jenis jilbab dengan
total14item atau26.5%.
1) VariabelPenelitian
Variabel yang pertama adalah
motif pembelian dan variabel
keduaadalahloyalitaskonumen.
Cara ukurnya adalah dengan
serangkaian pertanyaan yuang
ditunjukan kepada responden
dengan menyatakan sangat
setuju,setuju,kurangsetujudan
sangattidaksetuju.Danjawaban
tersebut akan diberikan nilai
sebagaiberikut:
SS :SangatSetujunilainya5
S :Setuju nilainya4
KS :KurangSetujunilainya3
TS :TidakSetuju nilainya2
STS:SangatTidakSetujunilainya
1
(1) VariabelMotifPembelian
Tabel 4.5 variabel motif
pembelian

Item
Jumlah Presentasi(%)

SS S KS
T
S

STD SS S KSTS STD

VM1 20 20 0 0 0 50 50 0 0 0

VM2 13 25 2 0 0
32.
5

62.5 5 0 0

VM3 19 21 0 0 0
47.
5

52.5 0 0 0

VM4 6 30 4 0 0 15 75 10 0 0

VM5 28 12 0 0 0 70 30 0 0 0

VM6
27 13 0 0 0

67.
5

32.5 0 0 0

Sumber:dataprimeryangsudah
diolahtahun2019
Daridatadiatasdapatdirincikan
setiap variabelnya sebagai
berikut:

VariabelMotif1
Daritabel4.5dapatdiambil

kesimpulanbahwasebanyak20
orangatausebesar50% masing
– masing menjawab sangat
setuju dan setuju bahwa ”Butik
IndriZeeDutaMallBanjarmasin
menawarkan berbagai macam
produkbusanamuslimahdengan
kualitaspremium”.
VariabelMotif2

Daritabel4.5sebanyak13
orang atau sebesar 32,5%
menjawab Sangat Setuju,
sebanyak25orangatausebesar
62% menjawab Setuju. Dan
sebanyak2 orang atausebesar
5% menjawab Kurang Setuju
dengan pernyataan “Butik Indri
Zee Duta Mall Banjarmasin
memilikidesain yang unik dan



berbedadariyanglain”Variabel
Motif3

Dari tabel 4.5 dapat
disimpulkan untuk pernyataan
“harga produk yang ditawarkan
Butik Indri Zee Duta Mall
Banjarmasin sesuai dengan
kualitasprodukyangditawarkan”
sebanyak19orangatausebesar
47.5% menjawabsangatsetuju
dan sebanyak 21 orang
menjawab 52.3% menjawab
setuju.
VariabelMotif4

Daritabel4.5dapatdiambil
kesimpulan bahwa sebanyak 6
orang atau sebesar 15%
menjawab sangat setuju,
sebanyak30orangatausebesar
75% menjawab setuju dan
sebanyak4 orang atausebesar
10% menjawab kurang setuju
dengan pernyataan bahwa
“harga yang ditawarkan Butik
IndriZeeDutaMallBanjarmasin
memilikiharga yang kompetitif
(bersaing)”.
VariabelMotif5

Daritabel4.5dapatdiambil
kesimpulanbahwasebanyak28
orang atau sebesar 70%
menjawab Sangat Setuju dan
sebanyak12orangatausebesar
30% menjawab Setuju dengan
pernyataan bahwa “Butik Indri
Zee Duta Mall Banjarmasin
mudahdijangkauolehkonsumen”
VariabelMotif6

Daritabel4.5dapatdiambil
kesimpulanbahwasebanyak27
orang atau sebesar 67.5%
menjawab Sangat Setuju dan
sebanyak13orangatausebesar

32.5% menjawab Setuju untuk
pernyataan bahwa “konsumen
merasakankebanggantersendiri
saatmemakaiprodukButikIndri
ZeeDutaMallBanjarmasin”

(2) VariabelLoyalitas
Konsumen
Tabel4.6variabelloyalitas
konsumen

Item
Jumlah Presentasi(%)

SS S KSTS ST
D

SS S KS TSSTD

VL112 13 15 0 0 30 32.5 37.5 0 0

VL2 9 22 18 0 0 22.5 45 52.5 0 0

VL326 14 0 0 0 65 35 0 0 0

VL423 14 0 0 0 57.542.5 0 0 0

VL5 2 13 25 0 0 5 32 62.5 0 0

VL618 22 0 0 0 45 55 0 0 0

Sumber:dataprimeryangsudah
diolahtahun2019
Daridatadiatasdapatdirincikan
setiap variabelnya sebagai
berikut:
VariabelLoyalitas1

Daritabel4.6dapatdiambil
kesimpulanbahwasebanyak12
orang atau sebesar 30%
menjawab Sangat Setuju,
sebanyak13orangatausebesar
32.5% menjawab Setuju. Dan
sebanyak15orangatausebesar
37.5% menjawab Kurang Setuju
terhadap pernyataan bahwa
”Alasanmembeliprodukbusana

muslimah pada Butik IndriZee
Duta MallBanjarmasin karena
kebiasaan”.
VariabelLoyalitas2

Daritabel4.6dapatdiambil



kesimpulan bahwa sebanyak 9
orang atau sebesar 22.5%
menjawab Sangat Setuju,
sebanyak22orangatausebesar
45% menjawab Setuju.Dan 18
orang atau sebesar 53.5%
menjawabKurangSetujutehadap
pernyataan bahwa “konsumen
selalu melakukan pembelian
ulangpadabutikIndriZeeDuta
MallBanjarmasin”.

VariabelLoyalitas3
Daritabel4.6dapatdiambil

kesimpulanbahwasebanyak26
orang atau sebesar 65%
menjawab Sangat Setuju dan
sebanyak14orangatausebesar
35% menjawab Setuju terhadap
pernyataan yang menyatakan
bahwa ” Konsumen menyukai
produkButikIndriZeeDutaMall
Banjarmasin”.
VariabelLoyalitas4

Daritabel4.6dapatdiambil
kesimpulanbahwasebanyak23
atau sebesar57.5% menjawab
SangatSetujudansebanyak17
orang atau sebesar 42.5%
menjawab Setuju terhadap
pernyataan yang menyatakan
bahwa“Konsumenmendapatkan
kepuasanterhadapproduk,harga,
dantempatyangdiberikanButik
IndriZeeDutaMallBanjarmasin”.
VariabelLoyalitas5

Daritabel4.6dapatdiambil
kesimpulan bahwa sebanyak 2
orangatausebesar5%menjawab
SangatSetuju,sebanyak13orang
atau sebesar 32% menjawab
Setujudansebayak25orangatau
sebesar62.5%menjawabKurang
Setujuterhadappernyataanyang

menyatakan bahwa ” Setelah
membeliprodukButikIndriZee
DutaMallBanjarmasinkonsumen
tidak akan berpindah ke butik
lain”.
VariabelLoyalitas6

Daritabel4.6dapatdiambil
kesimpulanbahwasebanyak18
orang atau sebesar 45%
menjawab Sangat Setuju dan
sebanyak22orangaatausebesar
55% menjawab Setuju terhadap
pernyataan yang menyatakan
bahwa “Konsumen akan
merekomendasikan untuk
membeliprodukButikIndriZee
duta MallBanjarmasin kepada
oranglain”
1. PengujianInstrumen
a. UjiValiditas
Uji validitas kuesioner ini
dilakukan untuk menguji
kevalidan data dengan taraf
signifikasi(a)=5% dengannilair
hitung diperoleh melaluioutput
relibilitasihasilolahanSPSS16.0
forwindows dan untuk rtabel
dilihatdaridaftartabelr.

(1) BivariatePearson
Analisis ini dengan cara
mengkorelasikan masing-masing
skor item dengan skor total.
Kemudian dibandingkan dengan
nilairTabel.dengankriteriaScor
Total>rtabelmakainstrumen
atau item-item pertanyaan
berkorelasi signifikan terhadap
skortotal.Begitujugasebaliknya,
jikaScorTotal<rtabelatauScor
Totalnegatif,maka instrumen
atau item-item pertanyaan tidak
berkorelasi signifikan terhadap
skortotal.



Tabel4.7 UjiValiditas Bivariate
Pearson

Item ScorTotalrTabel
Keteranga

n

VM 1 0.578 0.304 Valid

VM 2 0.734 0.304 Valid
VM 3 0.616 0.304 Valid
VM 4 0.721 0.304 Valid

VM 5 0.452 0.304 Valid

VM 6 0.539 0.304 Valid
VL1 0.757 0.304 Valid
VL2 0.820 0.304 Valid
VL3 0.656 0.304 Valid
VL4 0.723 0.304 Valid
VL5 0.760 0.304 Valid
VL6 0.474 0.304 Valid

Sumber:dataprimersudah
diolahtahun2019
Daritabeldiatasdapatsimpulkan
bahwasetiapitem variabelnilai
scortotallebihbesardarinilair
tabel.Nilaiscortotalpadasetiap
pertanyaanberkisarantara0.452
hingga 0.820 dengan r tabel
0.304makadatatersebutdapat
dinyatakanvalid.
Iniberartiitem-item pertanyaan
yang berkorelasi signifikan
dengan skortotalmenunjukkan
item-item tersebut mampu
memberikan dukungan dalam
mengungkap kesahihan seluruh
pertanyaankuesioneryangtelah
diisiolehresponden.

(2) CorrectedItem-Total
Correlation
yaitu merupakan salah satu
parameteryang bertujuanuntuk
melihatkesesuaian fungsibutir
denganfungsikeseluruhanskala.
Semakin tingginilaikorelasinya
maka alat tersebut memiliki
keselarasan atau konsistensi

pada skala tersebut. Kreteria
pengujianiniyaitujikarhitung>r
tabelmakainstrumenatauitem-
item pertanyaan berkorelasi
signifikanterhadapskortotal.dan
sebaliknya jikarhitung>rtabel
maka instrumen atau item-item
pertanyaanberkorelasisignifikan
terhadapskortotal.
Tabel4.8 ujivaliditascorrected
item

Item
r

Hitung
rTabelKeterangan

VM1
0.50

4

0.30
4 Valid

VM2
0.66

7

0.30
4 Valid

VM3
0.53

6

0.30
4 Valid

VM4
0.65

2

0.30
4 Valid

VM5
0.36

9

0.30
4 Valid

VM6
0.45

6

0.30
4 Valid

VL1
0.66

7

0.30
4 Valid

VL2
0.76

0

0.30
4 Valid

VL3
0.57

3

0.30
4 Valid

VL4
0.65

7

0.30
4 Valid

VL5
0.69

7

0.30
4 Valid



VL6
0.47

4

0.30
4 Valid

Sumber:dataprimersudah
diolahtahun2019
Dari data diatas dapat
disimpulkan bahwa setiap butir
pertanyaandapatdikatakanvalid
karenanilairhitungpadasetiap
butirpertanyaanlebihbesardari
nilairtabel.Padatabel4.8dapat
diketahu bahwa nilair hitung
pada semua butir pertanyaan
berkisar antara 0.639 hingga
0.760, angka tersebut
menunjukkan bahawa motif
pembelian dan loyalitas
konsumendalam ujiinimemiliki
tingkat validitas yang kuat
terhadap produk Busana
Muslimah Butik IndriZee Duta
MallBanjarmasain.
Daridatadiatasdapatdikatakan
bahwa tiap - tiap kuesioner
mampu mengukur atau
menggambarkanvariabelsecara
akurat dan tepat. ini artinya
kuesioneryangyangsudahdiisi
oleh responden mengenai
variabel motif pembelian dan
loyalitas konsumen sesuai
dengan kenyataan yang
sebenarnya.dilapangan
2. UjiReliabilitas
Kuesioner dapat dikatakan
reliabel apabila jawaban
responden terhadap pertanyaan
konsisten. Semakin tinggi
reliabilitassuatualatukur,maka
semakinstabilpulaalatpengukur
tersebut.Begitujugasebaliknya,
semakinrendahreliabilitassuatu
alat pengukur maka semakin
tidak stabil alat pengukur

tersebut.
Dasar pengambilan keputusan
dalam ujireliabilitasyaitudengan
melihat nilaiCronbach's Alpha
lebih besardari0.60 agardata
dikatakanreliabelataukonsisten
dan sebaliknya apabila
Cronbach'sAlphalebihkecildari
0.60makadatadinayatakantidak
reliabelatautidakkonsisten.
Tabel4.9Ujireliabilitas

Item

Koefisio
n

reabilita
s

Cronbach'
sAlphaif

Item
Deleted

Keteranga
n

VM1 0.600 0.875 Reliabel

VM2 0.600 0.865 Reliabel

VM3 0.600 0.873 Reliabel

VM4 0.600 0.867 Reliabel

VM5 0.600 0.881 Reliabel

VM6 0.600 0.877 Reliabel

VL1 0.600 0.867 Reliabel

VL2 0.600 0.858 Reliabel

VL3 0.600 0.871 Reliabel

VL4 0.600 0.866 Reliabel

VL5 0.600 0.863 Reliabel

VL6 0.600 0.880 Reliabel

Sumber:dataprimersudah
diolahtahun2019
Dari tabel diatas dapat
disimpulkan bahwa setiap butir
item dinyatakan realibelkarena
Cronbach'sAlphalebihbesardari
0.60.Daritabeltersebutdiketahui
bahwa nilai Cronbach's Alpha
berkisar antara 0.858 hingga
0.880,angkatersebutlebihbesar
dari0.800.Maka variabelmotif
pembeliandanvariabelloyalitas
konsumen dalam ujiinidapat
dikatakan memiliki reliabilitas
yang tinggi terhadap produk



BusanaMuslimahButikIndriZee
DutaMallBanjarmasin.
Data tersebut dapat
memperlihatkan tiap variabel
pertanyaansecarainternaldapat
dipercaya dan diandalkan untuk
hasilyang konsisten.Sehingga
jikapengisiankuesinerdigunakan
lebih dari satu kali terhadap
kuesioner yang sama, maka
relatifdiperolehsuatuhasilyang
sama.
PENUTUP
Berdasarkan hasildata primer
yang diperoleh daripenyebaran
kuesioner untuk 12 item l
pertanyaan mengenai2 variabel
yaitu motif pembelian dan
loyalitas konsumen maka
dilakukan ujivaliditas.Pertama
melaluikorelasiBivariatePearson
menyatakannilaiscortotallebih
besar darinilair tabeluntuk
setiap butir pertanyaan, yaitu
berkisar antara 0.452 hingga
0.842sedangkanrtabelsebesar
0.304makadatatersebutdapat
dinyatakan valid.Yang kedua
dilakukan melalui korelasi
Corrected Item-TotalCorrelation
diperoleh bahwa nilairhitung
lebihbesardarirtabelberkisar
antaraantara0.639hingga0.760
untukrtabelsebesar0.394maka
data tersebut dapat dikatakan
valid. Dinyatakan valid berarti
menujukkan adanya ketetepatan
data yang terjadiantara objek
dengandatayangdiperoleholeh
peneliti.
Berdasarkan hasildata primer
yang diperoleh daripenyebaran
kuesioner maka dilakukan uji
reliabilitas yang menyatakan

bahwa nilai Cronbach's Alpha
yang berkisar antara 0.858
hingga 0.880 dimana nagka
tersebutlebih besardari0.60.
Data ini menunjukkan bahwa
kuesioner pertanyaan tersebut
konsistendandatayangdisusun
baikuntukdalam mengukurdan
menghasilkandatayangbaik.
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