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ABSTRAK 

Muhammad Najhan Noor, 2019, Analisis Gaya Kepemimpinan dan Motivasi dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan pada PT. Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin, 

Pembimbing I : Hj. Farida Yulianti , Pembimbing II : Muhammad Hadini 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Gaya Kepemimpan dan Motivasi Kerja 

dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin, 

Objek penelitian ini adalah perusahaan PT. Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian deskriptif  kualitatif dengan melakukan 

serangkian pengumpulan serta mengipretasikan data yang diperoleh dan diolah sehinga dapat 

mendapatkan hasil yang jelas.  

Hasil penelitian metode deskriptif adalah gaya kepemimpan yang digunakan pada PT. 

Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin cenderung menggunakan gaya kepemimpinan 

partisipatif, pemimpin tidak memaksakan pendapat tapi dilakukan dengan cara musyawarah 

dan terkadang juga pemimpin menggunakan gaya kepemimpinan transformasional yaitu 

pemimpin bisa memberikan kharisma dan contoh  kepada orang lain dengan kekuatan yang 

besar dalam memimpinnya. Motivasi yang digunakan oleh PT. Melati Mulya Valindo Group 

Banjarmasin adalah dengan menggunakan reward bagi karyawan yang berprestasi, 

memberikan training untuk mengasah keterampilan para karyawan. Gaya kepemimpinan dan 

motivasi yang baik dari perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawan. . 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Kinerja  

ABSTRACT 

Muhammad Najhan Noor, 2019, Analysis of  Leadership Style and Motivation in Improving 

Performance Employees at PT Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin, Advice I : Hj. 

Farida Yulianti, Advice II : Muhammad Hadini. 

 This study aims to determine the Leadership  style and work Motivation in Improving 

Empoyees at PT Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin. The get result at PT. Melati 

Mulya Valindo Group Banjarmasin. This study used a qualitivativ descriptive research design 

by conducting a series of collections and illustrating the ata obtained and processed so that it 

can  

 The results of the descriptive research method are the style of storage used at PT. 

Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin tend to use the leaders non participatory 

leadership style transformational namely namely perinpin can give authority and examples to 

others with the power that great in leading it. The Motivation used by PT. Melati Mulya 

Galindo Group Banjarmasin is the employes is by using rewards for outstanding employees, 

providing training to hone skills the empoyess the style of leadership and good motivation 

from the company can improve employe performance.  

Keywords : Leadership Style, Motivation, Performance  
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia dalam perusahaan perlu adanya kepemimpinan yang baik dari 

seorang pemimpin dan motivasi yang membuat karyawan lebih semangat dalam mencapai 

tujuan perusahaan. Pemimpin merupakan seseorang yang mampu mengerjakan sesuatu 

dengan benar dan membantu yang lain dalam melakukan suatu pekerjaan. 

 Faktor-faktor yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja diantaranya adalah 

gaya kepemimpnan dan motivasi. Gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku yang 

digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang 

lain (Suranta, 2012 Dampak Motivasi Karyawan Pada Hubungan Antara Gaya 

Kepemimpinan dengan Kinerja Karyawan Perusahaan Bisnis ) 

Seorang pemimpin wajib memberikan motivasi kerja kepada para pkaryawan agar dapat 

memberikan kinerja terbaiknya dalam bekerja. Tugas pemimpin adalah menjaga motivasi 

karyawannya supaya tidak ada penurunan sama sekali bahkan hilang. Adapun cara 

meningkatkan motivasi kerja tidak sulit. Selama perusahaan memiliki arah  yang jelas, 

hormat yang baik tehadap sesama karyawan dan mempunyai resources yang diperlukan 

karyawan dalam bekerja, maka besar kemungkinan karyawan akan betahan di perusahaan.  

Karyawan yang tidak memiliki motivasi yang tinggi maka tidak dapat  memberikan peforma 

dengan kualitas yang diharapkan.  

 PT. Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang Event Organizer, Rental AC dan Smart Agro Tani Bibit Jagung yang berdiri tahun 

2011. Penelitian ini memfokuskan pada gaya kepemimpinan direkturnya dan motivasi yang 

diberikan kepada karyawan PT. Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin.  

 Kinerja karyawan PT. Melati Mulya Valindo Group dapat diukur melalui penyelesaiaan 

tugasnya secara efektif dan efisien seta melakukan peran dan fungsinya dan itu semua 

berhubungan positif bagi perusahaan. Terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja 

karyawan diantaranya adalah menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai prestasi 

kerja, kurangnya ketepatan waktu dalam penyelesaian pekerjaan sehingga kurang menaati 

peraturan, dan tidak ada contoh panutan yang harus dijadikan acuan dalam pencapaian 

prestasi kerja yang baik. (Robbins 2006 : 115 ) 

Berdasarkan uraian di atas, inilah yang menyebabkan penulis tertarik untuk meneliti 

masalah di atas berupa sebuah studi kasus penelitian dengan mengambil suatu obyek 



penelitian di PT. MELATI MULYA VALINDO GROUP di Banjarmain, Mencari tahu cara 

perusahaan untuk meningkatkan Kinerja karyawan melalui gaya kepemimpinan dan Motivasi 

yang diberikan.  

METODE PENELITIAN 

Dalam menganalisis pembahasan agar terlihat mudah penulis merencanakan penyusunan 

skripsi ini, penulis memakai beberapa metode pengumpulan data sebagai bahan analisis 

dalam membuat skripsi. Adapun data yang didapat adalah data kualitatif, data yang langsung 

didapat dari sumbernya, diamati dan dicatat pertama kali oleh peneliti. 

1) Metode pengumpulan data yang digunakan penulis adalah : 

(1) Penelitian Pendahuluan yaitu penelitian awal yang mana penulis melihat arah 

penelitian untuk mendapatkan gambaran dari masalah yang dibahas. 

(2) Penelitian Kepustakaan, yakni segala upaya yang dilakukan oleh peneliti mempelajari 

refrensinya, mencari literatur yang berupa buku-buku, karya tulis ilmiah, skripsi yang 

masih relevan,  untuk masalah yang dibahas. 

(3) Penelitian Lapangan, yaitu salah satu metode penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

untuk mendapatkan data, yang biasanya berupa data kualitatif yang tidak dengan 

literatur yang dalam dan  langsung menuju objek yang diteliti untuk memperoleh data 

dan informasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL DAN PEMBAHASAN  

          Setiap pemimpin memilki cara atau gaya tersendiri di dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya. Setiap pemimpin memiliki perilaku yang berbeda pula dalam memimpin para 

pengikutnya .Gaya kepemimpinan atau cara yang dilakukan seorang pemimpin dalam 

mempengaruhi bawahannya dari pola karakter dan tingkah laku dari seorang pemimpin untuk 

mencapai suatu tujuan yang diinginkan oleh perusahaan. 

          Hasil penelitian dari penulis melihat setiap karyawan memiliki penilaian berbeda-beda 

terhadap pemimpinnya. Penilaian pimpinan dilihat dari perilaku seorang atasan dalam 

meberikan instruksi kepada bawahannya, perhatian atasan kepada karyawannya, arahan 

pimpinan dalam mengkoordinir dibawahnya sehingga bawahannya dapat memaksimalkan 

tugasnya masing-masing.  

          Beberapa gaya kepemimpinan yang digunakan oleh Direktur PT. Melati Mulya 

Valindo Group :  

1) Gaya Kepemimpinan Transformasional 

          Hasil wawancara penulis kepada karyawan perusahaan, bahwa beliau menggunakan  

gaya kepemimpinan transormasional yaitu pengakuan karyawan bahwa pemimpin 

memiliki pengaruh yang besar dan kharisma yang cukup terbukti karyawan selalu nyaman 

dipimpin dan patuh terhadap intruksi pemimpin dan mengatakan bahwa karyawan 

diperlakukan oleh pemimpin sebagai agen perubahan, yang berusaha dan berjuang untuk 

membuat suatu perubahan dari peningkatan segi karyawan, segi omset dan juga 

mentransformasikan  kemajuan perusahaan di PT. Melati Mulya Valindo Group untuk 

membuat cabang-cabang yang baru.  

        Seorang pemimpin dapat memahami karakter individual  setiap bawahannya. 

Berdasarkan hasil wawancara dan langsung terjun ke lapangan pemimpin ataupun 

Direktur PT. Melati Mulya Valindo Group yang bernama Rikval Fachruri cukup akrab 



dengan karyawan karena sering terjalin komunikasi, dia paham akan sifat dan karakter tiap 

karyawannya terbukti ketika makan siang peneliti melihat keakraban antara atasan dan 

bawahan di dalam makan siang bersama dalam satu tempat dan saling bercanda satu sama 

yang lain seakan seperti sebuah keluarga. 

2) Gaya Kepemimpinan Transaksional 

Selanjutnya yang digunakan oleh Direktur PT. Melati Mulya Valindo Group adalah 

gaya kepemimpinan Transaksional yaitu gaya ini berfokus kepada transaksi antara atasan 

dan bawahan dengan maksud adanya hubungan di antara keduanya dengan memberikan 

penghargaan dari kinerja yang baik dan memberkan hukuman ataupun teguran atas 

kinerja yang di bawah standar. 

Adapun cirinya adalah bahwa pemimpin tidak melakukan pengawasan yang ketat 

terhadap bawahan hanya menerima hasil. Dari wawancara karyawan bahwa pemimpin 

aktif dalam memberikan kritikan ataupun masukan guna untuk membangun kinerja 

karyawan lebih baik tetapi dalam suatu pengawasan pemimpin jarang mengawasi 

karyawan karyawan dalam mengerjakan suatu event yang sifatnya berada di lapangan.  

Pemimpin juga mendorong anggota perusahaan dalam bekerja sesuai aturan, bekerja 

secara berencana, mendapatkan sasaran yang telah di tetapkan dan jasa yang memenuhi 

standar oleh customer. Pemimpin menerapkan sistem target dalam perusahaan, setiap 

penugasaan pemimpin biasanya memberikan deadline kepada karyawan untuk 

menyelesaikan tugasnya agar gunanya karyawan bisa menggunakan waktu yang efekti 

dan efisien. 

3) Gaya Kepemimpinan Partisipatif 

Gaya kepemimpinan ini melibatkan karyawan dalam mengambil keputusan dan 

memotivasi bawahan dibandingkan mengawasi dengan ketat. Berdasarkan hasil 

wawancara, dalam pengambilan keputusan dan pemecahan masalah, pemimpin dan 



karyawan sangat berperan penting dalam pengambilan suatu keputusan. Pemimpin selalu 

mengumumkan keputusannya kepada karyawannya dan pemimpin mengatakan ingin 

bekerja secara team work bukan one man show  

Gaya kepemimpinan ini ada komunikasi dua arah. Dari hasil wawancara peneliti, 

pemimpin karyawan mengatakan jika dalam komunikasi perusahaan harus adanya 

feedback yaitu pemimpin mendengarkan keluhan, saran dan pendapat karyawan  

Pemimpin merupakan pendengar yang baik kepada bawahan. Adapun dari hasil 

wawancara pemimpin adalah pendengar yang baik kepada karyawannya. Karyawan yang 

memiliki masalah, pemimpin mendenganr dan memberkan solusi dan motivasi untuk 

karyawannya. 

Langkah yang digunakan Direktur PT. Melati Mulya Valindo Group agar karyawannya 

bisa maksimal dalam bekerja, yaitu sebagai berikut : 

1) Motivasi Karyawan Ditingkatkan Melalui Training 

Terkadang mengerjakan yang dilakukan setiap hari, membuat sebagian besar karyawan 

PT. Melati Mulya Valindo dapat merasa jenuh dan bosan. Dampaknya motivasi mereka 

dapat menurun. Maka dari itu untuk mengembalikan motivasi karyawan PT. Melati 

Mulya Valindo Group perusahaan mengadakan training khusus karyawan.  

2) Reward bagi Karyawan yang Berprestasi 

Pemimpin PT. Melati Mulya Valindo Group memberkan apresiasi kepada  karyawan 

yang berprestasi berupa  reward bisa dalam bentuk bonus, insentif dan promosi jabatan. 

Ini merupakan cara terima kasih yang dilakukan oleh pemimpin atas prestasi 

karyawannya. Cara tersebut terbukti karyawan lebih semangat untuk memberikan 

prestasi-prestasi ;berikutnya untuk perusahaan. Salah satu yang sering digunakan PT. 

Melati Mulya Valindo Group adalah kompensasi uang kepada karyawan yang 

berprestasi.  



PENUTUP  

Kesimpulan  

Berdasarkan  dari hasil analisis dan pembahasan dari bab sebelumnya, maka 

penelitian ini dapat di beberapa kesimpulan bahwa kepemimpinan yang condong di PT 

Melati Mulya Valindo group adalah gaya kepemimpinan partisipatif. Berdasarkan dari hasil 

wawancara kepemimpinan partisipatif yang paling memenuhi indikator. Pemimpin 

menerapkan sistem kepercayaan kepada karyawannya, sehingga dalam pengambilan 

keputusan pemimpin selalu berdiskusi kepada karyawannya. 

Pentingngya motivasi kerja dalam meningkatkan produktivitas dan semangat kerja 

PT. Melati Mulya Valindo Group, motivasi mempunyai peran yang penting karena suatu 

usaha dari para pemimpin untuk menggugah, mendorong dan menimbulkan semangat kerja 

yang lebih bak lagi pegawainya. 

Saran-saran  

1) Peneliti menyarankan agar bisa lebih menggunakan gaya kepemimpinan 

transoformasional dibandingkan transaksional dan partisipatif, agar kiranya pemimpin 

lebih ditambah aura kharismatiknya di mata karyawan. 

2) Peneliti menyarankan agar tidak menggunakan tipe otokratik dalam memimpin yang 

memaksakan kehendak ataupun pendapat dibandingkan kehendak atau keinginan yang 

lain. 

3) Peneliti menyarankan agar lebih meningkatkan motivasi kinerja karyawannya agar 

karyawannya dapat berprestasi dan mudah mencapai tujuan peusahaan yang diinginkan 

dalam hal keamanan dalam bekerja. Training Motivasi yang dilakukan oleh perusahaan 

agar konsisten dalam melakukannya agar karyawan tetap semangat terus dan adapun 



kebersamaan juga perlu ditingkatkn melalui liburan bersama jalan-jalan, pantai dan 

bukit. 
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ANALISIS GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI KERJA DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA KARYAWAN PADA PT MELATI MULYA VALINDO GROUP BANJARMASIN 

Muhammad Najhan Noor E-mail : Oke.najhan@gmail.com ABSTRAK Muhammad 

Najhan Noor, 2019, Analisis Gaya Kepemimpinan dan Motivasi dalam Meningkatkan 

Kinerja Karyawan pada PT. Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin, Pembimbing I : Hj.  

 

Farida Yulianti , Pembimbing II : Muhammad Hadini Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Gaya Kepemimpan dan Motivasi Kerja dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Pada PT. Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin, Objek penelitian ini adalah 

perusahaan PT. Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan 

rancangan penelitian deskriptif kualitatif dengan melakukan serangkian pengumpulan 

serta mengipretasikan data yang diperoleh dan diolah sehinga dapat mendapatkan hasil 

yang jelas. Hasil penelitian metode deskriptif adalah gaya kepemimpan yang digunakan 

pada PT.  

 

Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin cenderung menggunakan gaya kepemimpinan 

partisipatif, pemimpin tidak memaksakan pendapat tapi dilakukan dengan cara 

musyawarah dan terkadang juga pemimpin menggunakan gaya kepemimpinan 

transformasional yaitu pemimpin bisa memberikan kharisma dan contoh kepada orang 

lain dengan kekuatan yang besar dalam memimpinnya. Motivasi yang digunakan oleh 

PT.  

 

Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin adalah dengan menggunakan reward bagi 

karyawan yang berprestasi, memberikan training untuk mengasah keterampilan para 

karyawan. Gaya kepemimpinan dan motivasi yang baik dari perusahaan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. . Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Kinerja 



ABSTRACT Muhammad Najhan Noor, 2019, Analysis of Leadership Style and Motivation 

in Improving Performance Employees at PT Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin, 

Advice I : Hj. Farida Yulianti, Advice II : Muhammad Hadini.  

 

This study aims to determine the Leadership style and work Motivation in Improving 

Empoyees at PT Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin. The get result at PT. Melati 

Mulya Valindo Group Banjarmasin. This study used a qualitivativ descriptive research 

design by conducting a series of collections and illustrating the ata obtained and 

processed so that it can The results of the descriptive research method are the style of 

storage used at PT.  

 

Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin tend to use the leaders non participatory 

leadership style transformational namely namely perinpin can give authority and 

examples to others with the power that great in leading it. The Motivation used by PT. 

Melati Mulya Galindo Group Banjarmasin is the employes is by using rewards for 

outstanding employees, providing training to hone skills the empoyess the style of 

leadership and good motivation from the company can improve employe performance.  

 

Keywords : Leadership Style, Motivation, Performance PENDAHULUAN Sumber daya 

manusia dalam perusahaan perlu adanya kepemimpinan yang baik dari seorang 

pemimpin dan motivasi yang membuat karyawan lebih semangat dalam mencapai 

tujuan perusahaan. Pemimpin merupakan seseorang yang mampu mengerjakan sesuatu 

dengan benar dan membantu yang lain dalam melakukan suatu pekerjaan.  

 

Faktor-faktor yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja diantaranya adalah 

gaya kepemimpnan dan motivasi. Gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku yang 

digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku 

orang lain (Suranta, 2012 Dampak Motivasi Karyawan Pada Hubungan Antara Gaya 

Kepemimpinan dengan Kinerja Karyawan Perusahaan Bisnis ) Seorang pemimpin wajib 

memberikan motivasi kerja kepada para pkaryawan agar dapat memberikan kinerja 

terbaiknya dalam bekerja.  

 

Tugas pemimpin adalah menjaga motivasi karyawannya supaya tidak ada penurunan 

sama sekali bahkan hilang. Adapun cara meningkatkan motivasi kerja tidak sulit. Selama 

perusahaan memiliki arah yang jelas, hormat yang baik tehadap sesama karyawan dan 

mempunyai resources yang diperlukan karyawan dalam bekerja, maka besar 

kemungkinan karyawan akan betahan di perusahaan. Karyawan yang tidak memiliki 

motivasi yang tinggi maka tidak dapat memberikan peforma dengan kualitas yang 

diharapkan. PT.  

 



Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

Event Organizer, Rental AC dan Smart Agro Tani Bibit Jagung yang berdiri tahun 2011. 

Penelitian ini memfokuskan pada gaya kepemimpinan direkturnya dan motivasi yang 

diberikan kepada karyawan PT. Melati Mulya Valindo Group Banjarmasin. Kinerja 

karyawan PT.  

 

Melati Mulya Valindo Group dapat diukur melalui penyelesaiaan tugasnya secara efektif 

dan efisien seta melakukan peran dan fungsinya dan itu semua berhubungan positif 

bagi perusahaan. Terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja karyawan 

diantaranya adalah menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai prestasi kerja, 

kurangnya ketepatan waktu dalam penyelesaian pekerjaan sehingga kurang menaati 

peraturan, dan tidak ada contoh panutan yang harus dijadikan acuan dalam pencapaian 

prestasi kerja yang baik.  

 

(Robbins 2006 : 115 ) Berdasarkan uraian di atas, inilah yang menyebabkan penulis 

tertarik untuk meneliti masalah di atas berupa sebuah studi kasus penelitian dengan 

mengambil suatu obyek penelitian di PT. MELATI MULYA VALINDO GROUP di 

Banjarmain, Mencari tahu cara perusahaan untuk meningkatkan Kinerja karyawan 

melalui gaya kepemimpinan dan Motivasi yang diberikan.  

 

METODE PENELITIAN Dalam menganalisis pembahasan agar terlihat mudah penulis 

merencanakan penyusunan skripsi ini, penulis memakai beberapa metode pengumpulan 

data sebagai bahan analisis dalam membuat skripsi. Adapun data yang didapat adalah 

data kualitatif, data yang langsung didapat dari sumbernya, diamati dan dicatat pertama 

kali oleh peneliti.  

 

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis adalah : Penelitian Pendahuluan 

yaitu penelitian awal yang mana penulis melihat arah penelitian untuk mendapatkan 

gambaran dari masalah yang dibahas. Penelitian Kepustakaan, yakni segala upaya yang 

dilakukan oleh peneliti mempelajari refrensinya, mencari literatur yang berupa 

buku-buku, karya tulis ilmiah, skripsi yang masih relevan, untuk masalah yang dibahas.  

 

Penelitian Lapangan, yaitu salah satu metode penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

untuk mendapatkan data, yang biasanya berupa data kualitatif yang tidak dengan 

literatur yang dalam dan langsung menuju objek yang diteliti untuk memperoleh data 

dan informasi. HASIL DAN PEMBAHASAN Setiap pemimpin memilki cara atau gaya 

tersendiri di dalam meningkatkan kinerja karyawannya.  

 

Setiap pemimpin memiliki perilaku yang berbeda pula dalam memimpin para 

pengikutnya .Gaya kepemimpinan atau cara yang dilakukan seorang pemimpin dalam 



mempengaruhi bawahannya dari pola karakter dan tingkah laku dari seorang pemimpin 

untuk mencapai suatu tujuan yang diinginkan oleh perusahaan. Hasil penelitian dari 

penulis melihat setiap karyawan memiliki penilaian berbeda-beda terhadap 

pemimpinnya.  

 

Penilaian pimpinan dilihat dari perilaku seorang atasan dalam meberikan instruksi 

kepada bawahannya, perhatian atasan kepada karyawannya, arahan pimpinan dalam 

mengkoordinir dibawahnya sehingga bawahannya dapat memaksimalkan tugasnya 

masing-masing. Beberapa gaya kepemimpinan yang digunakan oleh Direktur PT. Melati 

Mulya Valindo Group : Gaya Kepemimpinan Transformasional Hasil wawancara penulis 

kepada karyawan perusahaan, bahwa beliau menggunakan gaya kepemimpinan 

transormasional yaitu pengakuan karyawan bahwa pemimpin memiliki pengaruh yang 

besar dan kharisma yang cukup terbukti karyawan selalu nyaman dipimpin dan patuh 

terhadap intruksi pemimpin dan mengatakan bahwa karyawan diperlakukan oleh 

pemimpin sebagai agen perubahan, yang berusaha dan berjuang untuk membuat suatu 

perubahan dari peningkatan segi karyawan, segi omset dan juga mentransformasikan 

kemajuan perusahaan di PT. Melati Mulya Valindo Group untuk membuat 

cabang-cabang yang baru.  

 

Seorang pemimpin dapat memahami karakter individual setiap bawahannya. 

Berdasarkan hasil wawancara dan langsung terjun ke lapangan pemimpin ataupun 

Direktur PT. Melati Mulya Valindo Group yang bernama Rikval Fachruri cukup akrab 

dengan karyawan karena sering terjalin komunikasi, dia paham akan sifat dan karakter 

tiap karyawannya terbukti ketika makan siang peneliti melihat keakraban antara atasan 

dan bawahan di dalam makan siang bersama dalam satu tempat dan saling bercanda 

satu sama yang lain seakan seperti sebuah keluarga. Gaya Kepemimpinan Transaksional 

Selanjutnya yang digunakan oleh Direktur PT.  

 

Melati Mulya Valindo Group adalah gaya kepemimpinan Transaksional yaitu gaya ini 

berfokus kepada transaksi antara atasan dan bawahan dengan maksud adanya 

hubungan di antara keduanya dengan memberikan penghargaan dari kinerja yang baik 

dan memberkan hukuman ataupun teguran atas kinerja yang di bawah standar. Adapun 

cirinya adalah bahwa pemimpin tidak melakukan pengawasan yang ketat terhadap 

bawahan hanya menerima hasil.  

 

Dari wawancara karyawan bahwa pemimpin aktif dalam memberikan kritikan ataupun 

masukan guna untuk membangun kinerja karyawan lebih baik tetapi dalam suatu 

pengawasan pemimpin jarang mengawasi karyawan karyawan dalam mengerjakan 

suatu event yang sifatnya berada di lapangan. Pemimpin juga mendorong anggota 

perusahaan dalam bekerja sesuai aturan, bekerja secara berencana, mendapatkan 



sasaran yang telah di tetapkan dan jasa yang memenuhi standar oleh customer.  

 

Pemimpin menerapkan sistem target dalam perusahaan, setiap penugasaan pemimpin 

biasanya memberikan deadline kepada karyawan untuk menyelesaikan tugasnya agar 

gunanya karyawan bisa menggunakan waktu yang efekti dan efisien. Gaya 

Kepemimpinan Partisipatif Gaya kepemimpinan ini melibatkan karyawan dalam 

mengambil keputusan dan memotivasi bawahan dibandingkan mengawasi dengan 

ketat.  

 

Berdasarkan hasil wawancara, dalam pengambilan keputusan dan pemecahan masalah, 

pemimpin dan karyawan sangat berperan penting dalam pengambilan suatu keputusan. 

Pemimpin selalu mengumumkan keputusannya kepada karyawannya dan pemimpin 

mengatakan ingin bekerja secara team work bukan one man show Gaya kepemimpinan 

ini ada komunikasi dua arah.  

 

Dari hasil wawancara peneliti, pemimpin karyawan mengatakan jika dalam komunikasi 

perusahaan harus adanya feedback yaitu pemimpin mendengarkan keluhan, saran dan 

pendapat karyawan Pemimpin merupakan pendengar yang baik kepada bawahan. 

Adapun dari hasil wawancara pemimpin adalah pendengar yang baik kepada 

karyawannya. Karyawan yang memiliki masalah, pemimpin mendenganr dan 

memberkan solusi dan motivasi untuk karyawannya. Langkah yang digunakan Direktur 

PT.  

 

Melati Mulya Valindo Group agar karyawannya bisa maksimal dalam bekerja, yaitu 

sebagai berikut : Motivasi Karyawan Ditingkatkan Melalui Training Terkadang 

mengerjakan yang dilakukan setiap hari, membuat sebagian besar karyawan PT. Melati 

Mulya Valindo dapat merasa jenuh dan bosan. Dampaknya motivasi mereka dapat 

menurun. Maka dari itu untuk mengembalikan motivasi karyawan PT. Melati Mulya 

Valindo Group perusahaan mengadakan training khusus karyawan.  

 

Reward bagi Karyawan yang Berprestasi Pemimpin PT. Melati Mulya Valindo Group 

memberkan apresiasi kepada karyawan yang berprestasi berupa reward bisa dalam 

bentuk bonus, insentif dan promosi jabatan. Ini merupakan cara terima kasih yang 

dilakukan oleh pemimpin atas prestasi karyawannya.  

 

Cara tersebut terbukti karyawan lebih semangat untuk memberikan prestasi-prestasi 

;berikutnya untuk perusahaan. Salah satu yang sering digunakan PT. Melati Mulya 

Valindo Group adalah kompensasi uang kepada karyawan yang berprestasi. PENUTUP 

Kesimpulan Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan dari bab sebelumnya, maka 

penelitian ini dapat di beberapa kesimpulan bahwa kepemimpinan yang condong di PT 



Melati Mulya Valindo group adalah gaya kepemimpinan partisipatif. Berdasarkan dari 

hasil wawancara kepemimpinan partisipatif yang paling memenuhi indikator.  

 

Pemimpin menerapkan sistem kepercayaan kepada karyawannya, sehingga dalam 

pengambilan keputusan pemimpin selalu berdiskusi kepada karyawannya. Pentingngya 

motivasi kerja dalam meningkatkan produktivitas dan semangat kerja PT. Melati Mulya 

Valindo Group, motivasi mempunyai peran yang penting karena suatu usaha dari para 

pemimpin untuk menggugah, mendorong dan menimbulkan semangat kerja yang lebih 

bak lagi pegawainya.  

 

Saran-saran Peneliti menyarankan agar bisa lebih menggunakan gaya kepemimpinan 

transoformasional dibandingkan transaksional dan partisipatif, agar kiranya pemimpin 

lebih ditambah aura kharismatiknya di mata karyawan. Peneliti menyarankan agar tidak 

menggunakan tipe otokratik dalam memimpin yang memaksakan kehendak ataupun 

pendapat dibandingkan kehendak atau keinginan yang lain.  

 

Peneliti menyarankan agar lebih meningkatkan motivasi kinerja karyawannya agar 

karyawannya dapat berprestasi dan mudah mencapai tujuan peusahaan yang diinginkan 

dalam hal keamanan dalam bekerja. Training Motivasi yang dilakukan oleh perusahaan 

agar konsisten dalam melakukannya agar karyawan tetap semangat terus dan adapun 

kebersamaan juga perlu ditingkatkn melalui liburan bersama jalan-jalan, pantai dan 

bukit. Rujukan Djoko, 2006. Komunikasi Bisnis. Jakarta: Erlangga Fanlia Prima 2017.  
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