
SISTEM INFORMASI PEMESANAN MAKANAN BERBASIS WEB PADA MISS 

PANDA CAFE BANJARMASIN 

 
Akhmad Fitrianoor 

 

Program Studi S1 Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari 

Banjarmasin, Indonesia 

E-mail: fitrian3120066@gmail.com / 085249433536 

 

 

ABSTRAK 

 

Miss Panda Cafe merupakan salah satu tempat yang menyajikan berbagai makanan khas jepang dan 

korea di Banjarmasin. Pada Miss Panda Cafe sistem pemesanan masih menggunakan pencatatan pada lembaran 

kertas sehingga membuat kesulitan dalam proses pencatatan dan pembuatan laporannya. Untuk menyelesaikan 

permasalahan tersebut, maka perlu dibuat suatu sistem informasi pemesanan makanan berbasis web. Untuk 

membangun sebuah sistem informasi pemesanan makanan berbasis web ini, alat yang digunakan untuk 

menggambarkan model sistem adalah Unified Modeling Language (UML) dengan Use Case Diagram, serta 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan database MySql. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara, observasi dan studi literatur. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

analisis deskriptif yaitu metode penelitian yang dimaksudkan untuk mengumpulkan data yang dapat meberikan 

gambaran yang lebih jelas mengenai sebuah objek penelitian untuk kemudian diadakan analisis terhadap objek 

penelitian tersebut. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat membantu dalam proses pemesanan, sehingga 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap pelayanan yang diberikan oleh Miss Panda Cafe. Selain itu 

dengan adanya website ini diharapkan dapat mempermudah dalam pembuatan laporan. 
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ABSTRACT 

 

Miss Panda Cafe is one place that serves a variety of Japanese and Korean foods in Banjarmasin. At the Miss 

Panda Cafe the ordering system still uses records on sheets of paper so that makes it difficult in the process of 

recording and preparing reports. To solve these problems, it is necessary to make a web-based food ordering 

information system. To build a web-based food ordering information system, the tool used to describe the system 

model is the Unified Modeling Language (UML) with the Use Case Diagram, and uses the PHP programming 

language and uses a MySQL database. Data collection methods used are interviews, observations and literature 

studies. The research method used is descriptive analysis method which is a research method that is intended to 

collect data that can give a clearer picture of an object of research for later analysis of the object of the 

research. With this system, it is expected to help in the ordering process, so may increase customer satisfaction 

with the services provided by Miss Panda Cafe. In addition, the existence of this website is expected to make it 

easier to make reports. 
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PENDAHULUAN  

Kafe (Cafe) adalah suatu usaha di 

bidang makanan yang dikelola secara 

komersial yang menawarkan pada para tamu 

makanan atau makanan kecil dengan 

pelayanan dalam suasana tidak formal. Kafe 

biasanya menyediakan makanan dan 

minuman ringan sebagai hidangan dan juga 

ada layanan seperti free wifi, musik, dan 

sebagainya sebagai tambahan untuk hiburan 

bagi para pengunjung yang datang. Miss 

Panda Cafe sebagai salah satu usaha di 

bidang pelayanan makanan diharapkan dapat 

memberikan pelayanan terbaik bagi 

pengunjungnya. Salah satunya dalam 

layanan pemesanan menu makanan dan 

minuman yang tersedia. Pada Kafe yang 

masih melakukan sistem pemesanan secara 

manual, pengunjung harus memanggil 

pelayan atau menuliskan pesanan sendiri 

pada lembaran kertas pesanan. Akibatnya, 

dalam proses pemesanan makanan dan 

minuman kurang efektif, serta dapat 

membuat kesulitan dalam pembuatan 

laporannya. Berdasarkan permasalahan 

tersebut maka perlu adanya pembuatan 

sebuah sistem berbasis web agar proses 

pemesanan dan pembuatan laporannya 

menjadi lebih efektif dan efisien. 

METODE  

Untuk mencapai tujuan yang telah 

dijelaskan sebelumnya, maka metodologi 

penelitian yang dilakukan adalah sebagai 

berikut :  

1. Observasi 

Observasi merupakan pengumpulan data 

melalui pengamatan dan pencatatan 

terhadap gejala atau peristiwa yang 

diselidiki pada objek penelitian secara 

langsung, yaitu melakukan pengamatan 

secara langsung pada Miss Panda Cafe 

Banjarmasin. 

2. Wawancara  

Wawancara ini adalah pengumpulan data 

melalui tatap muka dan tanya jawab 

langsung dengan sumber data atau pihak-

pihak yang berhubungan dengan 

penelitian. Wawancara dilakukan dengan 

pihak-pihak yang dapat memberikan 

informasi yang diperlukan dan dianggap 

berkompeten dalam memberikan 

informasi, seperti pihak-pihak yang 

bersangkutan yaitu pelanggan, kasir, dan 

bagian dapur pada Miss Panda Cafe 

Banjarmasin. 

3. Studi Pustaka 

Studi pustaka ini dilakukan dengan cara 

pengumpulan data dari buku-buku yang 

sesuai dengan tema permasalahan, 

misalnya buku analisis dan desain sistem 

informasi, data dari literatur-literatur dan 

dokumentasi dari majalah, internet, diktat 

dan sumber informasi lain. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Model Sistem 

Desain model dari sistem ini 

menggunakan model berorientasi objek 

sesuai dengan standar UML (Unified 

Modelling Language). UML merupakan 

suatu bahasa standard yang digunakan untuk 

pengembangan sebuah software yang dapat 

menyampaikan bagaimana membuat dan 

membentuk model. 

 

Diagram Use Case 

Diagram use case dari sistem informasi 

ini dapat dibedakan berdasarkan user yang 

menggunakan, terdiri dari diagram use case 

untuk pelanggan, diagram use case untuk 

kasir, dan diagram use case untuk bagian 

dapur. Adapun diagram use case pelanggan 

dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 



 

 
Gambar 1 Use Case Pelanggan 

Berikut ini proses gambaran umum 

dari use case pada sisi pelanggan adalah: 

1. Pelanggan dapat melihat daftar menu 

makanan yang tersedia. 

2. Pelanggan dapat melihat daftar menu 

minuman yang tersedia. 

3. Pelanggan dapat melakukan pemesanan 

makanan dan melihat data pesanannya. 

4. Pelanggan dapat melihat dan mengisi 

data pelanggan. 

5. Pelanggan dapat memberikan kritik dan 

saran. 

6.  Pelanggan dapat melakukan reservasi 

meja dan melihat data reservasi. 

 

Adapun diagram use case kasir dapat dilihat 

pada gambar berikut ini: 

 

Gambar 2 Use Case Kasir 

Berikut ini proses gambaran umum 

dari use case pada sisi kasir adalah: 

1. Kasir dapat melihat daftar menu 

makanan yang tersedia, serta dapat 

melakukan penambahan, edit, delete, 

dan cetak data makanan. 

2. Kasir dapat melihat daftar menu 

minuman yang tersedia, serta dapat 

melakukan penambahan, edit, delete, 

dan cetak data minuman. 

3. Kasir dapat melihat data pemesanan 

makanan, melakukan penambahan data 

pesanan, serta melakukan edit, delete, 

dan cetak data pemesanan. 

4. Kasir dapat melakukan penambahan data 

pembayaran serta melakukan edit, 

delete, cetak semua data pembayaran, 

dan cetak nota pembayaran. 

5. Kasir dapat melihat data pelanggan, 

serta melakukan penambahan, edit, 

delete, dan cetak data pelanggan. 

6. Kasir dapat melihat data kritik dan 

saran, serta mencetaknya. 

7. Kasir dapat melihat data reservasi meja, 

serta menambahkan, edit, delete, dan 

cetak data reservasi meja. 



 

8. Kasir dapat melihat data laporan laba 

rugi, serta menambahkan, edit, delete, 

dan cetak data laba rugi. 

 

Adapun diagram use case bagian dapur dapat 

dilihat pada gambar berikut ini: 

 

 

Gambar 3 Use Case Bagian Dapur 

Berikut ini proses gambaran umum 

dari use case pada sisi bagian dapur adalah: 

1. Bagian dapur dapat melihat daftar menu 

makanan yang tersedia, serta dapat 

melakukan penambahan, edit, delete, 

dan cetak data makanan. 

2. Bsgian dapur dapat melihat daftar menu 

minuman yang tersedia, serta dapat 

melakukan penambahan, edit, delete, 

dan cetak data minuman. 

3. Bagian dapur dapat melihat data 

pemesanan makanan, melakukan 

penambahan data pesanan, serta 

melakukan edit, delete, dan cetak data 

pemesanan. 

 

Diagram Sequence 

Diagram sequence disini bertujuan 

untuk menggambarkan aliran pesan yang 

terjadi dalam hal proses pemesananan. 

 

Gambar 4 Diagram Sequence Pemesanan 

 

Tampilan Pada Aplikasi 

Halaman Login 

 

Gambar 5 Halaman Login 

Halaman Beranda 

 

Gambar 6 Halaman Beranda 

 

 



 

Halaman Menu Makanan 

 

Gambar 6 Halaman Menu Makanan 

Halaman Menu Minuman 

 

Gambar 7 Halaman Menu Minuman 

Halaman Pesanan 

 

Gambar 8 Halaman Pesanan 

Halaman Pembayaran 

 

Gambar 9 Halaman Penbayaran 

 

Halaman Buku Tamu 

 

Gambar 10 Halaman Buku Tamu 

Halaman Kotak saran 

 

Gambar 11 Halaman Kotak Saran 

Halaman Reservasi Meja 

 

Gambar 12 Halaman Reservasi Meja 

Halaman Laporan 

 

Gambar 13 Halaman Laporan 



 

PENUTUP 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Dengan adanya sistem informasi 

pemesanan makanan ini dapat 

mempermudah pelanggan dalam 

mengetahui informasi mengenai 

ketersediaan menu. 

2. Dapat mempermudah kasir dalam 

melakukan pembuatan laporan menu 

pesanan. 

3. Dapat mempermudah kasior dalam 

melakukan pembuatan laporan 

pembayaran pesanan. 

Berdasarkan hasil pembahasan, maka 

saran yang dapat diberikan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Perlu dilakukan pembaruan data-data 

menu makanan dan minuman di dalam 

sistem secara rutin. 

2. Perlu dilakukan pengembangan sistem, 

pada reservasi meja, jika meja tidak 

tersedia maka secara otomatis  tidak 

dapat dipilih untuk reservasi. 
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