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Pekerjaan menjadi seorang petugas di kelurahan tidaklah mudah karena banyak tugas yang 

harus dikerjakan, dari masalah pendataan warga, baik itu pendatang maupun warga tetap, 

ataupun mengatasi permasalahan sosial yang ada di masyarakat, harus menyampaikan layanan 

kepada warga, membuat surat menyurat seperti surat kematian, surat keterangan tidak mampu, 

surat keterangan belum pernah nikah/kawin, surat pengantar dll, itu semua dibuat secara manual 

oleh petugas kelurahan. Tujuan besar dari tugas akhir ini adalah membangun sistem informasi 

yang dapat menyelesaikan permasalahan tugas di Instansi Kelurahan secara otomatis dan 

terkomputerisasi agar lebih efektif dan efesien dalam melaksanakan pekerjaan pelayanan 

terhadap masyarakat di sekitar lingkungan Kelurahan, khususnya di Kelurahan Kelayan Dalam 

Banjarmasin. Dalam pembuatan sistem informasi ini, penulis menggunakan bahasa 

pemograman yang dipakai Dreamweaver dengan menggunakan database My SQL pada Xampp. 
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