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Dengan teknologi yang ada sekarang manusia sudah bisa melakukan sesuatu secara dinamis. 

Seperti pengiriman uang, berbelanja, mencari hiburan, media pembelajaran, dan lain-lain. Salah 

satu bentuk hiburan yang sering dinikmati ketika waktu senggang adalah karaoke. Merancang 

Aplikasi layanan Pelanggan yang dapat menunjang layanan tempat karaoke Colour Box. 

Metode perancangan system dilakukan dengan menerapkan metode-metode yang didapat dari 

observasi dan studi pustaka. Dengan Adanya Fasilitas Layanan Pelanggan Colour Box ini dapat 

memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi pemesanan room karaoke Colour Box 

Banjarmasin. 
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