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APLIKASI REGISTER ASURANSI DAN KLAIM NASABAH PADA PT. JASARAHARJA 

PUTERA BANJARMASIN 

OLEH: 

AULIA NUR AIDA 

NPM: 13.63.0194 

 

Sekarang ini banyak sekali di Indonesia berdiri sebuah perusahaan asuransi yang semakin hari 

semakin bersaing, salah satunya PT. Jasaraharja Putera yang merupakan perusahaan asuransi 

terkemuka di Indonesia. Sistem register asuransi dan klaim nasabah yang ada pada PT. 

Jasaraharja Putera Cabang Banjarmasin ini masih ada yang menggunakan pencatatan secara 

manual dan formulir sehingga kurang efektif dan efisien bagi karyawan dalam proses pencarian 

datanya. Oleh karena itu perlu di bangun sebuah aplikasi yang dapat mempermudah pekerjaan 

karyawan menjadi lebih efektif, efisien, dan tidak perlu lagi membuat laporan klaim dibuku 

besar pada berbagai macam produk dengan beberapa tahapan penelitian seperti 

mengindentifikasi masalah, perencanaan, pengumpulan data, analisis sistem dan perancangan 

sistem. Pembuatan aplikasi ini menggunakan Borland Delphi7, dengan database MySQL  

 

Kata Kunci : Aplikasi, Register, Asuransi, Klaim, Nasabah, Database, Borland Delphi 7, 

MySQL. 

 

 


