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Penelitian ini bertujuan merancang Aplikasi Rekapitulasi Pelayanan Pada Kantor Urusan
Agama (KUA) Kecamatan Martapura Kota Kabupaten Banjar untuk membantu dalam
pelayanan pada KUA Kecamatan Martapura Kota berdasarkan hasil rekomendasi yang
dihasilkan oleh sistem. Proses pelayanan dan pengolahan data masih bersifat manual dalam arti
datanya masih berbentuk tumpukkan arsip-arsip. Misalkan saja salah satunya pada proses
pencarian data pegawai, data pernikahan dibutuhkan waktu yang lama dan belum menggunakan
software aplikasi khusus yang dapat membantu dalam proses pelayanan, pengolahan data serta
pelaporan. Adapun metode pemecahan masalahnya adalah dengan desain yang akan
digambarkan dalam bentuk diagram konteks, data flow diagram, dan pengujiannya
menggunakan Blackbox. Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk mempermudah dan
mengurangi tingkat kesalahan dalam pelayanan, pengolahan data dan laporan pelayanan pada
Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Martapura Kota. Untuk menerapkan perancangan
aplikasi yang dapat membantu dan mempermudah penulis menggunakan software Borland
Delphi 7.0, Microsoft Office Access 2010 untuk penyimpanan database sehingga perancangan
aplikasi ini dapat berjalan dengan baik dan lancar.

Kata Kunci : Aplikasi, Delphi 7.0, Kantor Urusan Agama (KUA), Microsoft
Access, Pelayanan



